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La présente Politique relative aux cookies doit étre lue conjointement avec la
Politique de confidentialité, a laquelle elle est étroitement liée. Alors que la
Politique de confidentialité explique comment les renseignements personnels
sont collectés, utilisés et protégés, la Politique relative aux cookies précise
lutilisation des témoins de navigation et technologies similaires sur le site
Web. Ensemble, ces documents visent a assurer la transparence quant aux
pratiques de gestion des données et a informer les utilisateurs de leurs droits et
de leurs choix.

Ces deux politiques s’inscrivent dans un cadre plus large qui est chapeauté par
notre Politique de gouvernance des données, laquelle définit ’ensemble des
principes et responsabilités liés a la gestion des données au sein de notre
organisation.

Introduction

Notre site web, hitps://sos-depannage.org (ci-apres : « le site web ») utilise des
cookies et autres technologies liées (par simplification, toutes ces technologies
sont désignées par le terme « cookies »). Des cookies sont également placés par
des tierces parties que nous avons engagées. Dans le document ci-dessous, nous
vous informons de l'utilisation des cookies sur notre site web.

Que sont les cookies ?

Un cookie est un petit fichier simple envoyé avec les pages de ce site web et stocké
par votre navigateur sur le disque dur de votre ordinateur ou d’un autre appareil. Les
informations qui y sont stockées peuvent étre renvoyées a nos serveurs ou aux
serveurs des tierces parties concernées lors d’une visite ultérieure.

Que sont les scripts ?

Un script est un élément de code utilisé pour que notre site web fonctionne
correctement et de maniere interactive. Ce code est exécuté sur notre serveur ou
sur votre appareil.



https://sos-depannage.org/
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Qu’est-ce gu’une balise invisible ?

Une balise invisible (ou balise web) est un petit morceau de texte ou d’image
invisible sur un site web, utilisé pour suivre le trafic sur un site web. Pour ce faire,
diverses données vous concernant sont stockées a l’aide de balises invisibles.

Tierces parties

Nous avons passé des accords a propos de lutilisation des cookies avec d’autres
entreprises plagant des cookies. Cependant, nous ne pouvons garantir que ces
tierces parties gerent vos données personnelles de maniére fiable ou sécurisée.
Certaines parties telles que Google doivent étre considérées comme des
responsables de traitement des données indépendants. Nous vous recommandons
de lire les déclarations de confidentialité de ces entreprises.

Cookies

Cookies techniques ou fonctionnels

Certains cookies assurent le fonctionnement correct de certaines parties du site
web et la prise en compte de vos préférences en tant qu’utilisateur. En plagant des
cookies fonctionnels, nous vous facilitons la visite de notre site web. Ainsi, vous
n’avez pas besoin de saisir a plusieurs reprises les mémes informations lors de la
visite de notre site web et, par exemple, les éléments restent dans votre panier
jusqu’a votre paiement.

Cookies statistiques

Nous utilisons des cookies statistiques afin d’optimiser Uexpérience des
internautes sur notre site web. Avec ces cookies statistiques, nous obtenons des
informations sur l'utilisation de notre site web.

Cookies de marketing/suivi

Les cookies de marketing/suivi sont des cookies ou toute autre forme de stockage
local, utilisés pour créer des profils d’utilisateurs afin d’afficher de la publicité ou de
suivre Uutilisateur sur ce site web ou sur plusieurs sites web dans des finalités
marketing similaires.
]
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Réseaux sociaux

Sur notre site web, nous avons inclus du contenu provenant de Instagram,
Facebook, X (Formerly Twitter) et TikTok pour promouvoir des pages web (par
exemple, « like », « pin ») ou les partager (par exemple, « tweet ») sur des réseaux
sociaux comme Instagram, Facebook, X (Formerly Twitter) et TikTok. Ce contenu est
intégré grace un code obtenu de Instagram, Facebook, X (Formerly Twitter) et TikTok
et place des cookies. Ce contenu peut stocker et traiter certaines informations a
des fins de publicité personnalisée.

Veuillez lire la déclaration de confidentialité de ces réseaux sociaux (qui peut étre
modifiée régulierement) afin de savoir ce qu’ils font de vos données (personnelles)
traitées en utilisant ces cookies. Les données récupérées sont anonymisées autant
que possible. Instagram, Facebook, X (Formerly Twitter) et TikTok se trouvent aux
Etats-Unis.

Cookies placés

WordPress Fonctionnel ~
Google Analytics Statistiques v
Wordfence Fonctionnel v
Google Fonts Marketing v
Google reCAPTCHA Marketing v
Google Maps Marketing v
YouTube Marketing v
Facebook Marketing, Fonctionnel v
Divers Finalité en attente d'enquéte AV



Politique des Cookies : SOS Dépannage Moisson Granby

Consentement

Lorsque vous visitez notre site web pour la premiére fois, nous vous montrerons une
fenétre contextuelle avec une explication sur les cookies. Dés que vous cliquez sur
«Accepter », vous consentez a ce que nous utilisions tous les cookies et extensions
comme décrit dans la fenétre contextuelle et la présente politique de cookies. Vous
pouvez désactiver l'utilisation des cookies via votre navigateur, mais veuillez noter
que notre site web pourrait ne plus fonctionner correctement.

Gérez vos réglages de consentement

Fonctionnel et toujours activé

L’accés ou le stockage technique est strictement nécessaire dans la finalité
d’intérét légitime de permettre l'utilisation d’un service spécifique explicitement
demandé par U'abonné ou Uutilisateur, ou dans le seul but d’effectuer la
transmission d’une communication sur un réseau de communications
électroniques.

Préférences

L’accés ou le stockage technique est nécessaire dans la finalité d’intérét légitime de
stocker des préférences qui ne sont pas demandées par ’'abonné ou Uinternaute.
Statistiques

Le stockage ou 'acces technique qui est utilisé exclusivement a des fins
statistiques.

Marketing

L’acces ou le stockage technique est nécessaire pour créer des profils d’internautes
afin d’envoyer des publicités, ou pour suivre U'utilisateur sur un site web ou sur
plusieurs sites web ayant des finalités marketing similaires.

Vous pouvez également désactiver l'utilisation de cookies par votre navigateur, mais
veuillez noter que notre site web risque de ne plus fonctionner correctement.

Activer/désactiver et supprimer les cookies

Vous pouvez utiliser votre navigateur Internet pour supprimer automatiquement ou
manuellement des cookies. Vous pouvez également préciser que certains cookies

ne doivent pas étre placés. Une autre option est de modifier les réglages de votre
]
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navigateur Internet afin de recevoir un message a chaque fois qu’un cookie est
placé. Pour plus d’informations a propos de ces options, veuillez vous référer aux
instructions dans la section Aide de votre navigateur. Ou vous pouvez indiquer vos
préférences sur la page suivante : youradchoices.ca.

Veuillez noter que notre site web peut ne pas marcher correctement si tous les
cookies sont désactivés. Si vous supprimez les cookies dans votre navigateur, ils
seront de nouveau placés apres votre consentement lorsque vous revisiterez notre
site web.

Vos droits concernant les données personnelles
Vous avez les droits suivants concernant vos données personnelles :

e Vous pouvez envoyer une demande d’acces aux données vous concernant
que nous traitons ;

e \Vous pouvez vous opposer au traitement ;

¢ Vous pouvez demander une vue d’ensemble, sous un format communément
utilisé, des données que nous traitons a votre sujet ;

¢ Vous pouvez demander la correction ou la suppression des données si elles
sont incorrectes ou si elles ne sont plus d’actualité. Lorsque cela est
approprié, les informations modifiées seront transmises a des tierces parties
ayant acces aux informations en question ;

¢ Vous avez le droit de retirer votre consentement a tout moment, sujet a des
restrictions contractuelles ou juridiques et un préavis raisonnable. Vous
serez informé(e) des implications d’un tel retrait ;

e Vous avez le droit d’adresser a notre organisation une objection concernant
tout non-respect de la LPRDE et, si le probleme n’est pas résolu, au
Commissariat a la protection de la vie privée du Canada.

Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter. Veuillez vous référer aux
coordonnées au bas de cette politique de cookies. Si vous avez une plainte
concernant la fagon dont nous traitons vos données, nous aimerions en étre
informés.


https://youradchoices.ca/
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Coordonnées

Pour des questions et/ou des commentaires sur notre politique de cookies et cette
déclaration, veuillez nous contacter en utilisant les coordonnées suivantes :

SOS Dépannage Moisson Granby
327, rue Matton

Granby J2G 7R1

Québec, Canada

Site web : https://sos-depannage.org
E-mail : info@sos-depannage.org
Numéro de téléphone : 450-378-0221

Cette politique de cookies a été synchronisée avec cookiedatabase.org le 2 février

2025.
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